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Uvod: V akom kontexte bol koncept vyvinuty?

Gramotnost, schopnost pocitat’ a socialne zruénosti su zakladom zvladania beznych situacii v
kazdodennom pracovnom zivote. Deficit kompetencii v tychto oblastiach sa méze ukazat ako
prekazka trvalej a uspednej integracie na trh prace, najma pre migrantov, ute€encov a miestnych
obyvatelov.

Projekt ERASMUS + ,Zakladné pracovné zru¢nosti“ sa zameriava na $tyri rézne vzdelavacie
scenare v oblasti stavebnictva, upratovania, starostlivosti a cestovného ruchu. Studenti mézu
pomocou Styroch hlavnych protagonistov zazit, ako je mozné kvalifikovanym spésobom zvladnut
typické pracovné situacie prostrednictvom uplatfiovania zakladnych zru€nosti, ktoré sa v tychto
profesiach vyzaduju. Ulohy su zakotvené v kazdodennom pracovnom Zivote $tyroch vzorovych
povolani z rdznych pracovnych sektorov. Koncept je orientovany aktivne, kompetencie sa Skolia a
reflektuju v mnohych praktickych situaciach.

Ciele tejto prirucky su:

e poskytnut prehlad o suCasnej situacii a Statistikach o fudoch s nizkou gramotnostou,
nizkymi numerickymi a socialnymi zru¢nostami;

o zvysit informovanost medzi instituciami a vplyvnymi osobami o dbleZitosti zakladnych a
socialnych schopnosti ako nastroja na integraciu fudi s nizkou kvalifikaciou na trh prace;

e motivovat poskytovatelov vzdelavania dospelych, socialnych partnerov a zamestnavatelov,
aby pouzivali produkt ,Zakladné pracovné zru¢nosti” a zaclenili ho do svojich postupov
odbornej pripravy;

e poskytnut navrhy, ako integrovat tieto vzdelavacie materialy do beznych vzdelavacich
postupov;

o zvySit motivaciu osdb s rozhodovacou pravomocou v oblasti vzdelavacej politiky
propagovat takéto vzdelavacie koncepty.

Tato priruCka je zamerana na odbornikov, ktori podporuju integraciu dospelych pristahovalcov
a miestnych obyvatelov na trh prace. Materialy su pouzitelné v nasledujucich situaciach:

o zamestnavanie dospelych ute€encov, Ziadatelov o azyl, pristahovalcov a miestnych
obyvatelov, ktori nie su schopni dobre Eitat, pisat’ a pocitat, alebo nemaju dostatoénu
socialnu spbsobilost;

e jazykové vzdelavanie dospelych uteCencov, Ziadatelov o azyl a pristahovalcov;

e integracné programy pre dospelych pristahovalcov;

odborné vzdelavanie a priprava.
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1. Nasa cielova skupina: Pre koho je vzdelavanie uréené?

Cielovou skupinou Zakladnych pracovnych zruénosti su ludia so slabou gramotnostou,
matematickou gramotnostou a socialnymi zru¢nostami. Ludia s tymito deficitmi su hlavne migranti

a utecenci, ale aj miestni, va¢sinou nizko kvalifikovani fudia.

Dévody problémov s gramotnostou a po€itanim su rézne. Deficity vznikaju bud preto, Ze cielova
skupina vo svojej domovskej krajine ziskala nizke alebo ziadne Skolské vzdelanie, pretoze cielova
skupina pochadza z rodiny migrantov, v ktorej bolo vzdelanie skér zanedbavané, alebo preto, Ze
cielova skupina sice nema deficity vo svojom vlastnom materinskom jazyku, ale nerozumie jazyku
novej domovskej krajiny.

Okrem cCitatel'skych a numerickych kompetencii, ktoré su potrebné na vykon povolania, su socialne
kompetencie nemenej dolezitymi zruénostami, ktoré sa vyZaduju na pracovisku a ktoré zamestna-
vatel oCakava. Podla Dennisa Snowera, ekondma a byvalého prezidenta Instititu svetovej eko-
nomiky, maju socialne zru¢nosti rovnaké postavenie ako gramotnost’ pred niekolkymi sto rokmi.!

,Pre uspesné medziludské vztahy a uéast’ v spolo¢nosti je nevyhnutné rozumiet kobdexom sprava-
nia a pravidlam komunikacie v§eobecne akceptovanym v réznych spoloénostiach a prostrediach.
[...] Zruénosti zahfriaji schopnost identifikovat svoje kapacity, schopnost’ zamerat’ sa na nieco,
porozumiet komplexnym suvislostiam, Kriticky reflektovat’ a robit’ rozhodnutia. Zahfria to schopnost
ucit’ sa a schopnost spolupracovat’ aj pracovat’ samostatne, schopnost organizovat’ a vytrvat’ v
uceni, zhodnotit a zdielat’ nau¢ené, hladat podporu, ked' je to vhodné a efektivne zvladat’ svoje
kariérne a socialne interakcie.” 2

i

Z tohto ddévodu sa pristup Zakladné pracovné zrucnosti zameriava na zlepsenie zakladného vzde-
lania a socialnych zru€nosti ako zakladu pre dlhodobu integraciu na trhu prace.

1 https://www.zeit.de/lhamburg/2018-01/elbvertiefung-15-01-2018

2 https://op.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/297a33c8-al1f3-11e9-9d01-01aa75ed71al/language-en/format-
PDF
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1.1 Eurdpania

Eurépa je domovom pre asi ...z ktorych jeden z piatich a jeden zo S$tyroch nevie
513 miliénov fudi... nevie &itat, pisat®... spravne poditat.*

Studie ukazuju (pozri graf 1), Ze nezamestnani Eurépania maju ovela niz$iu gramotnost ako
Eurépania pracujuci na piny Uvazok.® Zatial ¢o zamestnanci na plny a ¢iasto¢ny Uvazok maju
priemerné skoére vyse 270 (o zodpoveda urovni strednej gramotnosti), nezamestnani maju
priemerné skore 255,4 (€o zodpoveda zakladnej urovni gramotnosti). Medzi nezamestnanostou a
nizkou gramotnostou existuje korelacia, nie je vSak jasné, akym smerom tato korelacia funguje.
Ma nezamestnanost negativny vplyv na gramotnost, spésobuje nizka gramotnost
nezamestnanost alebo sa ovplyviuju oba faktory navzajom?

Gramotnost z hladiska zamestnaneckého statusu

Zamestnani na plny Gvazok

Zamestnani na Ciasto¢ny
uvazok

Nezamestnani

240 250 260 270 280
O Skore gramotnosti

Graf 1: Gramotnost z hladiska zamestnaneckého statusu

3 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1146&langld=en
4 http://www.eli-net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/Factsheet-Literacy in Europe-A4.pdf
5 http://www.eli-net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/Factsheet-Literacy in Europe-A4.pdf
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http://www.eli-net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/Factsheet-Literacy_in_Europe-A4.pdf

Pre fudi, ktori nevedia Citat, pisat’ alebo pocitat, je nielen tazké najst

alebo si udrzat pracu, su tu aj iné aspekty:*

Tieto aspekty nezasahuju iba jednotlivcov, ale celt spolo¢nost:*
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vySSie riziko chudoby,
vySSie riziko socialneho vylucéenia,
obmedzené moznosti kulturnej a politickej ucasti,

obmedzené moznosti celozivotného vzdelavania a osobného rastu,
zly zdravotny stav, ktory je spojeny s vySSim rizikom mnohych choréb, hospitalizaciou a
depresiou. Maju 1,5 az 2krat vy$Siu mieru umrtnosti z ddbvodu nemoznosti porozumiet
pisomnym informaciam pre pouzivatelov liekov alebo spravne precitat recepty,

vy$sia pravdepodobnost’ pachania trestnych &inov. Studie ukazuju, Ze 60 - 80% véaziiov
ma schopnosti €itat' a pisat’ pod zakladnou uroviiou. Medzi mladistvymi pachatelmi az
85% nie je schopnych dobre ditat' a pisat.

strata zarobku a obmedzena zamestnatelnost,

znizena produktivita prace,

vySSie vydavky spojené so zdravotnymi problémami,

vySS8ie vydavky na justiciu v désledku vyssieho poctu trestnych €inov,

stratené prilezitosti na vytvaranie hodnét pre jednotlivcov a podniky,
nizSia kapacita technologickych zruénosti v buducnosti,

vySS8ie vydavky na socialne sluzby a davky,

vySSie vydavky na vzdelavanie v désledku zaostavania Studentov...
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1.2 Migranti

Eurdpa a stredna Azia patria z hladiska migraénych tokov medzi najdélezitejSie regiony. Migrant je
,0S0ba, ktora sa doCasne alebo natrvalo prestahuje z miesta svojho obvyklého pobytu, &i uz v
ramci krajiny alebo cez medzinarodné hranice, z roznych dévodov“®. Najma migranti s
nedostato¢nymi jazykovymi znalostami v hostitel'skej krajine su vystaveni vysokému riziku
nezamestnanosti, chudoby a socialneho vylucenia.

o Sebareflexia:

e Kolko migrantov podla vas zZije v Eurépe?

0 RieSenie:

Dnes Zije v Eurépe 31,9 miliénov migrantov.!

R A A A A A

To je asi Sestkrat populacia Slovenska®.

6 https://www.iom.int/who-is-a-migrant

10
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Nasledujuci graf poskytuje informacie o vzdelani, ktoré migranti prvej a druhej generacie (narodeni
v EU a narodeni mimo EU) ziskali v porovnani s miestnymi.

100.0
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80.0
TOO B - B B R B
BUU ______________________________________
500 ______________________________________
A00 . F | N 0000 S 0 e - L
300 - BB B
200
10.0
0.0
2014 2008 2014 2008 2014 2008 2014 2008 2014 2008
born inside EU born outside EU of EU origins of non-EU origins of native background
First-generation immigrants Second-generation immigrants Mative-born

Primary education m Secondary education mTertiary education

Sowrce: Eurostat, LFS 2014 ad hoc module

Graf 3: Ziskané vzdelanie prvej a druhej generacie imigrantov’

Ako vidno, skupina ,pristahovalci prvej generacie - narodeni mimo EU* maju najvy$Siu mieru
zakladného vzdelania 34%, po ktorej nasleduje 37% stredoSkolské a 29% terciarne vzdelavanie,
zatial o skupina ,druhd generacia - pévod z krajin mimo EU“ uz ma iba 19% niz$ie zakladné
vzdelanie, stredoskolské vzdelanie ma 44% a terciarne az 37%. ,Prva generacia - narodena v EU"
nema také rozdielne vysledky, iba 21% ma zakladné vzdelanie, ale vacSina ma stredné (46%) a
terciarne (33%) vzdelanie. V porovnani so véetkymi skupinami ma ,druha generécia - pévod v EU*
najlepSie vysledky, pokial ide o zakladné a vysokoskolské vzdelanie: iba 17% ma zakladné
vzdelanie, potom 39% terciarne a 44% stredoSkolské vzdelanie. Kym ,miestni“ maju s 21% mierne
vysSiu mieru zakladného vzdelania, nizSiu mieru terciarneho vzdelavania (31%) a najvy3$Siu mieru
stredoskolského vzdelavania (48%). Skupina ,pristahovalci prvej generacie - narodeni mimo EU*
ma najvacsie tazkosti s absolvovanim prvotného vzdelavania, a preto si vyZaduje vacsiu podporu

pri svojej profesionalnej kariére.

7 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/images/d/d2/Educational_attainment level_distribution by migration_status_and_background%2C 25-
55 age group%2C 2014 and 2008.png

11
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Na projekte Workplace Basic Skills spolupracuje 8 réznych projektovych partnerov z 8 réznych

(e

eurdpskych krajin. Nasledujuce grafy sluzia na ilustraciu toho, odkial migranti z jednotlivych krajin
pochadzaju.? Momentalne nie su k dispozicii Ziadne udaje tykajuce sa Grécka. Da sa vSak
povedat, ze vacsina migrantov Zzijucich v Grécku pochadza z Albanska, Bulharska, Gruzinska,
Rumunska, Ruska a Ukrajiny.®

Nemecko Bulharsko
\ = Turecko = Rusko
‘ = Polsko ® Syria
= Syria = Turecko
“ Taliansk kraji
60% . = Taliansko = Ukrajina
. = Rumunsko . = Velka Britania
= Iné .m = Iné
Spanielsko Taliansko
\ = Rumunsko = Rumunsko
= Maroko = Albansko
= Velka Britania = Maroko
49%
54% = Taliansko ' = Cina
h = Cina ’ = Ukrajina
" = Iné l‘ = Iné
Rakiusko Slovinsko
= Nemecko = Bosna a

Hercegovina

= Srbsko 4 = Kosovo

= Turecko = Severné

Macedodnsko

= Bosna a = Srbsko
Hercegonia

= Rumunsko % = Chorvéatsko

N\ Lo

X 4

= Iné

8https://bit.ly/2XO0DAr
Shttps://bit.ly/2QUISxJ

12
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Slovensko
‘ = Cesko
= Madarsko
44% ‘ Rumunsko
= Polsko
= Nemecko

9%

ﬁ* Iné

1.3 Utecenci

Teraz prichadzame k poslednej ciefovej skupine kurzu - uteCencom. UteCenec je ,osoba, ktora
kvéli strachu z prenasledovania z dévodu rasy, naboZenstva, narodnosti, prisludnosti k urcitej
socialnej skupine alebo politickému nazoru je mimo krajiny, ktorej je Statnym prisluSnikom, a nie je

schopna alebo z dévodu strachu ochotna vyuZit ochranu tejto krajiny”.1°

OSebareerxia:

Kolko ute¢encov si myslite, Ze poziadalo o azyl v Eurépe v roku 20187

Kolko ute€encov Zzilo v Eurépe koncom roka 20177

10 https://www.who.int/migrants/about/definitions/en/

13
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V roku 2018 poziadalo o azyl v Eurépe Na konci roku 2017 Zilo v Eurépe viac ako 6
580.800 utecencov.! milionov utecencov.

To zodpoveda asi $tvrtine obyvatelov Slo- To priblizne zodpoveda poctu obyvatelov Slo-

vinska. venska.

Napriek vysokému poctu ziadatelov o azyl v Eurdpe je o tejto skupine zname len velmi malo.

-
* X Ll dilt

Syria (29%), Afganistan (14%) and Irak (10%).

Podla Eurostatu pochadzaju najvacésie skupiny z krajin:1?

Neexistuju systematické udaje o urovni ich vzdelania alebo odbornej praxe. Odhaduje sa vSak, ze
az 15% novych Ziadatelov o azyl méa vysokoskolské vzdelanie, 50% ma stredoSkolské vzdelanie a

30-40% je bud negramotnych alebo ma iba z&kladné vzdelanie.

11 http://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20170629STO78630/asyl-und-migration-zahlen-und-fakten
12 https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user _upload/Studie NW_From_ Refugees to Workers Voll.pdf
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2. Praca s cielovou skupinou

2.1 Motivacia a stimuly

Ked sa pozerame na fudské spravanie ako celok, ¢asto nie je racionalne zamerané na ziadny
ucel: motivacia pre spravanie nemusi lezat mimo spravania, ale méze spocivat v samotnom
spravani. Existuje vela veci, ktoré su z ekonomického hladiska uplne nezmyselné, napriklad
dobrovolnictvo alebo rizikové Sporty. V psycholdgii sa tato radost zo samotnej €innosti nazyva
vnatorna motivacia.t?

Existuju dva rézne typy motivov, ktoré pohanaju ludi: vonkajsie a vnutorné motivy. Vonkajsia
motivacia vychadza z vysledkov spravania (chvaly a uznania druhych) a vonkajSich nasledkov,
napriklad stimulov, ako su peniaze. Je obzvlast u€inna pri Struktdrovanych ¢innostiach, ktoré si
vyZaduju malu autonémiu. Vnutorna motivacia pochadza zo skusenosti samotného spravania
alebo z o€akavania tejto skusenosti. Je obzvlast ucinnd pri zlozitych €innostiach, ktoré si vyzaduju
vela osobnej zodpovednosti, tvorivosti a autondmie.

KedZe su€astou Zakladnych pracovnych zruénosti su va¢sinou samovzdelavacie kurzy, je
obzvlast dolezité podporovat’ vnutornu motivaciu u€astnikov. V nasledujucom texte su uvedené
niektoré pristupy, ktoré mozete ako tréner pouzit v online alebo kombinovanom vzdelavacom
kurze:

- Vytvorte zmysluplnost tym, Ze poukazete na vyhliadky na zamestnanie alebo to, ako kurz
pomaha ucastnikom stat’ sa nezavislejSim v ich kazdodennom Zivote.

- Podporte v nich pocit zodpovednosti.

- Daijte im pocit nezavislosti. Nechajte u€astnikov, aby sa sami rozhodli, kedy sa chcu udit’.

13 https://wpgs.de/fachtexte/motivation/intrinsische-motivation-und-extrinsische-motivation/

15
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- Dajte im pocit vyzvy, ale nepretazuijte ich.

- Vytvorte pozitivnu atmosféru: Stanovte pravidla, rozvrh a pod.

- Vyhnite sa obavam ako napriklad uzkost pri skuske alebo strach zo zlyhania tym, Ze na ne
nebudete vyvijat prili§ velky tlak.

- Sprostredkujte kontakty v miestnom jazyku. Poukazte napriklad na jazykove kaviarne, kde
mozu svoje nové jazykové znalosti uplatnit priamo.

- Cente si rodny jazyk vaSich u€astnikov. Ocenujte viacjazyCnost.

- Formulujte si ciele vzdelavania: Nie kazdy ma rovnaky ciel! Nie kazdy musi ovladat jazyk,
ktory sa ma naucit, na urovni C2!

Motivacia sa mdze podporovat prostrednictvom stimulov. Tri najdélezitejSie stimuly su:

- Spatna vazba: Pravidelne poskytujte spatnu vazbu. Oslavte malé uspechy a vela ocenuj-
te,'* poskytnite spatnu vazbu o pokroku v ich uceni.

- Lektor ako spoloénik vo vzdelavacom procese: Budte na rovnakej urovni s u¢astnikmi
kurzu, objasnite si ich individualne potreby rozvoja, definujte spolo¢ne ciele rozvoja kompe-
tencii, vyberajte vhodné vyzvy pre rozvoj kompetencii, spolo¢ne reflektujte proces rozvoja
atd.®®

- Bodovanie: Zamyslite sa nad tym, kolko bodov by ste dali za jednotlivé vzdelavacie aktivi-
ty. Kazdému ucastnikovi dajte tabufku a poZziadajte ho, aby si zaznamenal svoje body. Ked
Ucastnici aktivity opakuju, znova si zaznamenaju dosiahnuty pocet bodov. Pri porovnavani

najpravdepodobnejsie zistia, ze sa zlepsili.

14 https://sprache-ist-integration.de/frage-6-motivation/
15 hitps://blendedsolutions.wordpress.com/2017/09/18/vom-trainer-zum-lernbegleiter-ein-grundlegender-rollenwechsel/
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2.2 Ucenie v ramci socialneho procesu: Zameranie na timovu pracu

KedZe vieme o Specialnych psychologickych charakteristikach a vzorcoch socialneho spravania,
ktoré vykazuje tato Specificka cielova skupina (nizka sebadcta, strach, pocit hanby, tendencia
izolovat sa atd.), tréning Zakladnych pracovnych zru€nosti by mal byt trvalo zalozeny na
motivovani Studentov k aktivnej interakcii a timovej praci viacerymi sposobmi. Nasim cielom je
ucinne sa zamerat na tieto problémy. AvSak u€enie sa v skupinach je velka vyzva, pretoze rézni
fudia musia na ulohe vzajomne spolupracovat a dohodnut sa. Bez vhodnych ramcovych
podmienok to mdze rychlo viest ku konfliktom.

Predpokladom Uspesnej prace v skupine je okrem iného aj to, Ze ¢lenovia skupiny zazivaju
podporu v ramci skupiny,*® maju spolo¢ny zaujem a citia sa ako platni ¢lenovia skupiny. Motivaény
potencial vSak mozno naplno vyuzit' len vtedy, ak si i¢astnici nielen uzivaju spolupracu, ale su
schopni aj efektivne plnit’ ulohy.

OSebareerxia:

o Co si ako lektor/ka kurzu myslite o faktoroch, ktoré podporujui motivaciu v skupine?

Q RieSenie:

Studie zdéraziuju dva faktory, ktoré podporuju motivaciu v ramci skupin: jasna pracovna

Struktara na jednej strane a pochopenie vyznamu spoluprace na strane druhej.

Preto sa uistite, Ze ste na zaciatku seminara komunikovali oba body a stanovili jasné pravidla.’

Tipy:

o Davajte jasné instrukcie (téma, ¢as spracovania atd.).

e Zapojte vSetkych ucastnikov.

¢ Ocernujte silné stranky u¢astnikov.

¢ Nehodnotte ucastnikov.

e Jasne formulujte vzdelavacie ciele.

o Vysvetlite pracovné ulohy tak, aby boli vSetkym jasné.

¢ Vyhodnocujte pracovné vysledky malych skupin a ocenuijte ich.

e Uvedomte si, ze nezname metody moézu pbsobit roz€ulujuco, najma na zaciatku.

16 hitps://wb-web.de/wissen/methoden/gruppenarbeit.html
17 https://wb-web.de/material/methoden/gruppenarbeit-souveranes-leiten-in-der-ersten-gruppenphase-1.htmi
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Priklad: Proces na Uvod skupinovej prace®

1. Skupinovo pracovat sa e Zacnite spolupracu pomocou jednoduchych uloh na
musia Ucastnici najprv spolupracu.

naudit: e Neskor stanovte ulohy s presnym rozdelenim prace.

e Pouzite pravidla na prevenciu konfliktov.
2. Skupinova praca a ucenie

vo vSeobecnosti vyZzaduje
pravidla:

o Cim menej st G&astnici motivovani, tym déleZitejSie
su pravidla.

e Ocente vykon skupiny namiesto individualneho

3. Priebezne hodnotte sku- vykonu.

inovu pracu:
P P e Potreba spolupracovat' sa zvysSuje, ked sa o

vysledku musi rozhodnut’ spolocne.
e Podporte reflektovanie procesu spoluprace.

e Urobte zoznam uloh, ktoré maju byt zastupené
4. Skupinova praca vyzaduje

_ i e Zaradte medzi ulohy aj kontrolu ¢asu - zvySuje sa
rozdelenie roli:

tym efektivnost.
o Ak je to potrebné, urcite aj rolu ,strazcov témy*, aby

ste sa uistili, Ze skupina sa neodkloni od témy.

2.3 Vzdelavanie v rodine a komunite

Vzdelavanie v rodine a komunite je prikladom jednoduchého, ale radikalneho konceptu -
vzdelavanie by sa malo uskutoCriovat tam, kde fudia su, nie aby boli nateni presuvat sa na iné
miesto vzdelavania (napriklad vysoka skola), ktoré je mimo ich kazdodenného spdsobu Zivota.

V niektorych pripadoch ludia nem&zZu opustit’ svoju lokalitu - napriklad z dévodu, Ze sa o niekoho
staraju, z dévodu geografickej izolacie a zlych dopravnych spojeni, fyzickych obmedzeni,
psychosomatickych tazkosti alebo dusevnych choréb. Pri lokalizacii vzdelavania na vysokej Skole
existuju aj dalSie tazkosti, napriklad neznalost' a strach z takychto institucii. Inymi slovami,
situacné, dispozi¢né a institucionalne prekazky, ktoré ovplyvnuju u€ast dospelych na vzdelavani,
su zosilnené, ked sa oCakava, zZe [udia opustia svoju rodinu alebo miesto pobytu, aby absolvovali
kurz, ktory sam o sebe mbze byt pre niektorych ludi znepokojujuci.

Prostrednictvom vzdelavania v rodine a komunite je vzdelavanie mozné v pokojnom a znamom
prostredi bez bariér.!® Odpadaju dlhé cesty, ¢o pre Studentov znamena mensie organizacné Usilie
a stres. A hoci sa uCenie deje doma, je ddlezité, ze ucastnici kurzu nie su na to sami. Je dolezité,
aby ste ako ucitel objasnili u€astnikom kurzu, Zze sa na vas kedykolvek mézu obratit' s otazkami a
problémami. Komunikacia sa da zabezpe it e-mailom, chatom alebo telefonicky. Okrem toho, aby
sa zabezpecil hladky priebeh, je dolezité objasnit’ technické poziadavky pred zaciatkom kurzu.

18 https://wb-web.de/material/methoden/vier-regeln-fur-die-gruppenarbeit.html
19 https://www.hallokarriere.com/lernen-von-zu-hause-aus/
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Existuje niekol’ko spdsobov, ako sa vzdelavanie méze poskytovat’ lokalne. Tie zahfiaju:

e Organizovanie vyuCovacich hodin na miestach, ako su komunitné centra, komunitné byty,
dedinské haly, turistické tabory, vazenia a nemocnice.

o E-learning, kde Studenti ziskavaju pristup k vyucbe hlavne alebo uplne prostrednictvom in-
ternetu. Avsak vylu€ne samostatné u€enie nefunguje, preto je nevyhnutna urcita miera sku-
to¢ného i virtualneho dozoru. Lektori s zodpovedni za spolo¢ny proces vyucby a u€enia sa
Studenta.?® M6zu preto kombinovat rézne koncepty tatorstva - napriklad moderovanie
skupinového procesu s odbornou podporou.

¢ Ucenie sa na pracovisku:?* Zahfiia to vzdelavanie dospelych na pracovisku ako pripravu na
navrat do pracovného procesu alebo profesionalnu zmenu. Tento koncept je inkluzivny,
pretoZe sa netyka iba cielovych skupin, ktoré su v su¢asnosti v pracovhom pomere.

e Poskytovanie vyu€ovania v kombinovanom reZime s e-learningom podporovanym
moznostou navstevovat' kurzy lokalne alebo na pracovisku.

2.4 ResSpektovanie rozmanitosti a demokracie

,Svet je farebne rozmanité miesto, rovnako ako aj nasSe pracoviska“.??

Na pracovisku stretavame ludi s réznymi faktormi rozmanitosti. M6zu sa liSit’ podla:

- veku arodu;

- existujucej miery vedomosti;

- zaujmov;

- typu u€ebného Stylu;

- miery motivacie ucit' sa;

- kulturneho a socialneho pozadia...
Rozmanitost je Casto vnimana ako prekazka pri dosahovani vzdelavacich cielov, ale mdze sa
povazovat aj za velku prileZitost a obohatenie. Ugastnici vasho kurzu sa liia nielen spominanymi
faktormi rozmanitosti, ale vd'aka uceniu zalozenému na pribehu mézu sprevadzat Styri r6zne
osoby v prvy den svojej prace (pozri kapitolu 4.2: u€enie zaloZzené na pribehu). Tymto spdsobom
sa uc€astnici kurzu na jednej strane priamo naucia, ako sa vysporiadat s rozmanitostou, a na
druhej strane sa naucia sami zastavat rézne ulohy.

20 https://wb-web.de/material/medien/e-learning.html
21 https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/10076-workplace-learning-ist-mehr-als-lernen-am-arbeitsplatz.php
22 hitps://www.trainingabc.com/10-Ways-to-Respect-Diversity-in-the-Workplace/
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Nas pristup poskytuje Studentom obraz rozmanitosti prostrednictvom réznych postav z réznych
krajin pévodu. Okrem toho su spochybrované klisé o rolach zalozenych na pohlavi. Tymto

spésobom sa Studentom ponukaju role, s ktorymi sa mozu identifikovat’ a ktoré su¢asne buraju

typické kultarne vzorce.

DalSie tipy ako sa vysporiadat s rozmanitostou:2®

- Nechajte ucastnikov spolupracovat’ v malych skupinach / dvojiciach.
- Uistite sa, Ze sa navzajom vedia dohodnut.
- Vytvorte atmosféru, v ktorej je reSpektovany kazdy pohlad na vec.

- Rieste problémy spolocne.

- Prekonajte konflikty spolo¢ne.
- Stanovte pravidla vzajomného fungovania.

Ako lektor tiez potrebujete rozvijat svoje schopnosti v oblasti rozmanitosti:

Budte si vedomy sam
seba

Identifikujte faktory vo svojej vychove, ktoré by mohli
spdsobit’ tazkosti;

Spatne si uvedomte situacie, kedy vase vlastné predsudky
ovplyvnili vas usudok alebo spravanie.

Zaobchadzajte s fudmi s
reSpektom a ako s
jedineCnymi
jednotlivcami

Vyslovujte spravne mena ludi;

Zistite, ktoré slova su urazlivé a ktoré su prijatelné na popis
réznych skupin;

Zistite, aké spravanie by mohlo byt, aj neumyselne, urazlivé.

Pokracdujte vo vlastnom
vzdelavani a
zdokonalovani

Pytajte si od kolegov spatnu vazbu;
Preskumavaijte r6zne pohlady na svet;
Studujte iné kultiry a svetonazory;
Ucte sa z chyb.

Rozvijajte spravnu
komunikaciu

Spoznajte kulturne rozdiely v komunikacii;

Prispésobte re¢ cudzincom, pre ktorych je to cudzi jazyk;
Pozorne pocuvaijte;

Overuijte si, &i ich vyjadrenia boli dobre pochopené.

Budte inkluzivny

Dbaijte, aby nikto nebol vynechany;

Vytvorte atmosféru, kde sa Studenti neboja otvorene
vyjadrovat’ svoje nazory;

Vitajte nové pohlady na vec.

Budte asertivny

Poukazuijte na diskriminujuce postoje u ostatnych;
Povzbudzujte obete obtazovania alebo diskriminacie, aby sa

23 https://wb-web.de/wissen/lehren-lernen/heterogenitat.html
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branili.

Rozsirujte svoje siete

2.5 Demokracia

Rozvijajte osobné a profesionalne kontakty s ludmi z réz-
nych prostredi.

Nie vSetci dospeli maju rovnaky pristup k politickému vzdelaniu. Politické vzdelavanie je sucastou

demokratického ucenia. Cielom politického vzdelavania je vytvorit podmienky pre rovnaké

moznosti socidlnej a politickej participacie.?*

Tipy na vyucbu demokratickych principov:??

Rozvijajte pocit spolupatricnosti

Ugastnici by mali byt povzbudzovani, aby sa citili ako sugast
spolocnosti alebo miestnej komunity. Mali by byt prijati ako
rovnocenna sucast’ spolo¢nosti.

Chapanie politiky ako zalezitosti
komunity

Ugastnici by mali pochopit, Ze socialne a politické otazky sa
ich tykaju. Mali by vnimat, ako je ich kazdodenny Zivot prepo-
jeny s politickymi zalezZitostami.

Posilnenie politického postave-
nia

Ugastnici by mali byt vyzvani, aby sa zG&astfiovali na politic-
kych rozhodnutiach a pomahali formovat spolo¢nost'.

Spoznavanie spoOsobov partici-
pacie

Ugastnici sa musia naudit rdzne moznosti, ako sa mdzu zu-
Castriovat’ v spolo€enskych a politickych zaleZitostiach.

Testovanie moznosti udasti

Ugastnici by sa mali nielen teoreticky zoznamit s jedno-
duchymi formami ucasti, ale mali by mat moznost' si ich tiez
vyskuSat v praxi (napr. hlasovanim, moznostou vplyvat na
obsah alebo dizajn kurzu).

Reprezentacia zaujmov

Ugastnici by mali mat moznost spoznat’ svoje zaujmy a po-
stavit' sa za ne.

Rozvijanie a formulovanie za-
vazku

Povzbudzujte ucastnikov, aby rozvijali zmysel pre komunitu,
objavovali spolo¢né zaujmy a prejavovali solidaritu s ostat-
nymi.

24 hitps://alphabuendnis-mitte.de/2018/03/22/politische-bildung-in-der-grundbildung-eine-materialsammlung-fuer-die-

praxis/
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PozZiadajte ucastnikov o vlastny nazor. Povzbudzuijte ich, aby
rozvijali svoje vlastné stanovisko k ur€itej téme, aby ho zva-
zovali a reprezentovali pred ostatnymi.

Demokratické zvladanie
nazorov

inych | Ugastnici by mali prakticky nacvi¢ovat, ako tolerovat proti-
chodné nazory, ako zvazit rézne postoje a ako nechat iné
nazory obstat a pripadne ich prijat.

2.6 Prevazujuce rodové aspekty

Kedze vacsina uteCencov pochadza zo Syrie, Afganistanu a Iraku a tymto krajinam dominuje
patriarchat, je dblezité ciefovej skupine pribliZit’ prevladajuci postoj Eurdpy, kde prevlada rodova

rovnost a spravodlivost.

Uplatiiovanie rodového hfadiska znamena, Ze vo vSetkych socialnych a
politickych projektoch sa zohladiuju zaujmy muzov aj Zien. Rodové
(gender) hladisko znamena zvazit' realitu oboch pohlavi, pretoZe urcité
nariadenia na ne mézu mat rézne Uc€inky. Plati to nielen pre nariadenia,
ktoré maju za ciel ustanovit rodovu rovnost, ale pre vSetky nariadenia.

Teda namiesto tradi¢ne ,muzského modelu“ (napriklad, ze muz je hlavny
zivitel rodiny s kariérou, ktora je neprerusSena starostlivostou o rodinu),

do ktorého sa zeny maiju zaradit, bez ohlfadu na ich potreby, uplatfiujeme Siroku Skalu modelov
rozdelenia roli podla potrieb jednotlivcov, a vSdetky modely pokladame za rovnocenné.

Uplatfiovanie rodového hladiska sa tyka oboch pohlavi: Existuju muzi, ktori nepasuju do tradiéne

,muzskej role“ (napriklad

dlhodobo nezamestnani) a Zeny, ktoré ju spifiaju.

GUIoha: On hadze ako dievéa...

Spolo¢ne so skupinou premyslajte, aké su typické klisé pre muzov a Zeny a ako sa prejavuju v

jazyku ustalenymi slovnymi spojeniami. Zapiste ich.

22
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Vo svojom kurze mozete vyuzit nasledujuce moznosti, aby ste zabezpecili rovnost z rodového
hladiska:

1. Zahrite muzov aj Zeny do rozhodovania.

2. Zvazte, i dopad vaSich rozhodnuti ovplyvni rozdielne Zeny a muzov v konkrétnom pracov-
nom sektore, v ktorom kurz prebieha.

3. Zamyslite sa nad stereotypnymi pojmami ,Zenska praca“ a ,muzska praca“. Muzi i Zzeny ¢as-
to zakladaju svoje kariérne rozhodnutia na tradi€nych modeloch, a preto vyrazne obmedzuju
vyber svojich kariérnych moznosti.?> Rodové stereotypy obmedzuju volny rozvoj osobnosti a
vedu k tomu, ze Zeny Casto nie su schopné samostatne sa existenne zabezpedit. RozSirte

svoje naborové politiky a zamerajte svoju reklamu tak, aby pritahovala obe pohlavia.

9 Otazky, ktoré sa mozete pytat’.
e Viete si predstavit, ze Arman alebo Nedjad su zeny?
o Co si myslite o Nedjadovej praci ako oSetrovatela?
o Otazka pre muzov: viete si predstavit, Ze pracujete ako oSetrovatel?

o Otazka pre Zeny: viete si predstavit, Ze pracujete na stavbe?

4. AK je rozvrh kurzov nepruzny, mézu muzi zaradit’ kurzy do svojho existujuceho rozvrhu lah-
Sie ako Zeny?

5. Existuju nejaké opatrenia tykajuce sa starostlivosti o deti, pri ktorych sa predpoklada, Ze sa
o deti staraju skor zeny ako muzi?

6. Monitorujete, i prevladajuce normy a hodnoty brania u€asti muzov alebo Zien vo vzdelava-
com programe?

7. Starostlivo zvazte pouzivany jazyk: je rodovo neutralny alebo naznaduje, Ze jedno pohlavie
je horsie ako druhé alebo je jedno pohlavie udajne vhodnejSie pre urcité povolanie alebo
ulohu?

8. Pocas kurzu sa ubezpecte, Ze so Zenami a muzmi sa zaobchadza rovnako a dostavaju rov-
naku mieru pozornosti od lektora.

9. Spochybnujte zovSeobecriovanie o muzoch a zenach a neakceptujte sexistické vtipy.

25 https://www.klischee-frei.de/de/klischeefrei 53000.php
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2.7 Pracav Eurépe

V Eurépe musia zamestnavatelia poznat pravidla tykajice sa pracovného &asu a spifiat minimalne
normy stanovené v smerniciach EU. Musia sa dodrziavat pravidla tykajtce sa minimalnej doby
denného a tyZzdenného odpocinku, prestavok, nocnej prace, rocnej dovolenky a maximalneho tyz-

denného pracovného ¢asu.?®

Diskutujte so svojimi Studentmi o nasledujucej tabulke, ktord obsahuje najdblezitejSie pracovné
podmienky v Eurépe. KedZe Studenti su prevazne migranti alebo uteenci, pravdepodobne pre
nich bude novych mnoho aspektov. Aj pre miestnych obyvatelov je délezité obnovit’ si vedomosti o

tychto predpisoch. PodrobnejSie informacie o jednotlivych krajinach najdete tu:

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryld=DE&acro=living&lang=de&parentld=0

Hladanie prace e Volné pracovné miesta su zvacsa publikované no online
pracovnych portaloch, na strankach firmy alebo v tlage-
nych médiach.

Tip: Ukazte uc¢astnikom kurzu najdélezitejSie pracovné por-
taly na internete a vysvetlite ich pouZitie. Nechajte im ¢as,
aby nasli pozicie, ktoré su pre nich zaujimavé.

¢ Po najdeni vhodnej pozicie sa treba o fiu uchadzat.
Uchadza€ musi napisat zivotopis a sprievodny list a po-
slat ho spravnej kontaktnej osobe.

Tip: Ué&astnici kurzu by mali napisat svoje Zivotopisy a
sprievodné listy. Dajte im spétnu vazbu.

e Ak spolo¢nost kvalifikuje uchadzaca ako potencialneho
kandidata, bude pozvany na telefonicky alebo osobny
pohovor.

Tip: PrecviCujte vedenie pohovoru priamo na kurze.

Pracovna zmluva e Ak zZiadatel dostane Gvazok, dostane od svojho nového
zamestnavatela pracovnu zmluvu, ktora obsahuje najdo-
leZitejSie ramcové nariadenia. Pracovna zmluva musi byt
podpisana oboma stranami.

e Pracovna zmluva musi obsahovat nasledujuce informa-
cie:?’

- zmluvné strany (zamestnavatel a zamestnanec)

26 hitps://europa.eu/youreurope/business/human-resources/working-hours-holiday-leave/working-hours/index_de.htm
27 https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/employment-contracts/employment-terms/index_de.htm
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miesto vykonu prace - ak nie je stanovené miesto vykonu
prace, malo by to znamenat, ze zamestnanec bude pra-
covat na réznych miestach a treba uviest sidlo spoloc-
nosti

nazov, stupen, druh prace, naplf prace alebo struény
popis prace

zaciatok pracovného pomeru

v pripade zmluv na dobu urcitu: oakavané trvanie pra-
covného pomeru

pocet platenych dni dovolenky za rok

vypovedné lehoty pre zamestnavatela a zamestnanca
pociato¢ny zakladny plat, frekvencia platieb a dalSie
zlozky odmenovania

dizka normalneho pracovného dia alebo tyzdenného
pracovného ¢asu

ustanovenia vSetkych kolektivnych zmlav uplatnitelnych
na prislusné podmienky zamestnania.

Workplace

Basic Skills

Pracovné zmluvy na dobu
urcitu, na dobu neurcitu, do-
¢asna praca (na dohodu)

Pracovna zmluva sa povaZzuje za zmluvu na dobu uréi-
tu, ak sa pracovny pomer kongi k ur€itému datumu.
Pracovna zmluva sa povazuje za zmluvu na dobu neur-
¢itu, ak sa pracovny pomer nekonéi k ur¢itému datumu.
Doéasna praca (praca na dohodu): Praca, v ktorej €lo-
vek pracuje na dobu urciti v spolo€nosti iného zamest-
navatela bez ukoncenia pracovného pomeru s predcha-
dzajucim zamestnavatelom.

Maximalny tyZdenny pracov-
ny ¢as

Pracovny ¢as = Cas, poCas
ktorého je zamestnanec k
dispozicii zamestnavatelovi a
musi sa riadit' jeho pokynmi

Priemerny pracovny ¢as za sedemdrfiové obdobie nepre-
sahuje 48 hodin vratane nadcasov.

TyZdenny pracovny ¢as je urCeny vnutrostatnymi za-
konmi, inymi pravnymi predpismi alebo spravnymi opat-
reniami alebo kolektivnymi zmluvami a dohodami.

Denny odpocinok

Minimalna doba odpocinku je 11 po sebe nasledujucich
hodin za 24 hodin.

TyZdenny odpocinok

Minimalny nepretrzZity odpocinok 24 hodin za sedemdrio-
vé obdobie plus 11-hodinovy denny odpocinok.
Minimalna doba odpocinku 24 hodin méze byt uréena,
ak je to opodstatnené, na zaklade objektivnych, technic-
kych alebo organizacnych okolnosti.
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Kazdy pracovnik, ktory ma denny pracovny ¢as dlhsi ako
Sest hodin, musi mat’ narok na prestavku; trvanie a
podmienky takéhoto preruSenia musia byt stanovené v
kolektivnych zmluvach alebo dohodach alebo, ak také
dohody neexistuju, vo vnutrostatnych pravnych predpi-
soch.

Dovolenka

Najmenej 4 tyzdne platenej dovolenky za rok. Tieto dni
dovolenky sa nem&Zzu preplacat, pokial pracovna zmluva
neskonci pred uplnym vyCerpanim ro¢nej dovolenky.

Nocna praca
= praca medzi 23:00 a 6:00

Priemerne, pracovnici v noci nesmu pracovat’ viac ako 8
hodin za 24 hodin.

Pracovnici by mali mat’ narok na bezplatné zdravotné
prehliadky v pravidelnych intervaloch pred a po no¢nej
praci. Ak maju pracovnici v doésledku no¢nej prace zdra-
votné problémy, mali by byt podla moznosti presunuti na
dennu pracu.

Penazné bonusy

Na urcitych poziciach musia zamestnanci pracovat cez
vikendy alebo cez sviatky. Zamestnanci za to maju narok
na penazné bonusy.

Praceneschopnost

V pripade choroby musi byt zamestnavatel okamzite in-
formovany o tom, ako dlho zamestnanec nie je schopny
pracovat.

Kazda spolocnost si interne reguluje, od kolkych dni
praceneschopnosti zamestnanec potrebuje potvrdenie
od lekara.

Ukoncenie pracovného po-
meru

Vypovedna lehota pre zamestnavatelov a zamestnancov
je stanovena v pracovnej zmluve a zvyCajne si vyZaduje
pisomnu vypoved.
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3. Pedagogické principy
3.1 Gramotnost’, poc€itanie a socialne zru¢nosti

Po tom, ako sa lepSie zoznamime s naSou cielovou skupinou, si ukazeme, €o je to gramotnost,

schopnost pocitat a socialne zru€nosti suvisiace s pracou a ako ich mozno definovat.

3.2 Gramotnost’: Definicia

Nizka Uroven gramotnosti je hlavnou prekazkou zapojenia sa do trhu prace pre potencialnych pra-

covnikov. Ale ako mézeme jasne definovat gramotnost™?

Gramotnost je ustrednym bodom vSetkych stupriov vzdelavania, najmé zakladného vzdelavania,
a to prostrednictvom vsetkych spésobov poskytovania - formalneho, neformalneho

a kazdodenného. Gramotnost pre vSetkych zahfria vzdelavacie potreby vsetkych ludskych
bytosti vo vSetkych prostrediach a kontextoch, na severe aj na juhu, v mestach aj na vidieku, v
Skolach aj mimo $koly, dospelych aj deti, chlapcov aj dievéat, muZov aj Zien.

(UN 2002: 4)

Skupina odbornikov EU v oblasti gramotnosti klasifikuje Gitatelskii gramotnost a schopnost pogitat
do troch réznych kategérii: zakladna, funkéna a viacnasobna.?® Tato kategorizacia znamena, Ze
gramotnost’ a schopnost pocitat’ su su€astou kontinua, ktoré umozriuje tvorcom postupov a odbor-

nikom v praxi definovat' droven ,vyZadovanu spolo¢nostou® alebo ,ako byt su€astou spolo¢nosti‘.

Pristup Zakladnych pracovnych zruénosti cieli na posilnenie ,schopnosti Citat a pisat’ na urovni,
ktora ¢loveku umozni rozvijat sa a fungovat v spolo¢nosti” a ,aplikovat’ zakladné matematické pri-
ncipy a procesy v kontexte bezného Zivota”. Prechod na dal$i stuperi zloZenej gramotnosti by mal

lektor osobitne zvazit a viest.

ZloZena schopnost’ ¢itat’ a pisat ZloZena schopnost pocitat

Schopnost' vyuzivat Citanie a pisanie na pro- Schopnost’ a véla pouzivat matematické mys-
dukciu, porozumenie, interpretaciu a kritické lienky (logické a priestorové uvazovanie)
vyhodnotenie pisomnej informacie. Je zakla- a prezentacie (vzorce, modely, grafy, tabulky),
dom pre digitalnu ucast a informova- ktoré umoznuju €loveku plnohodnotne fungovat
né rozhodnutia ohladom financii, zdravia atd. v spolo¢nosti.

Funkcna schopnost' Citat a pisat Funkc¢na schopnost pocitat

Schopnost Citat’ a pisat na urovni, ktora ¢love- | Schopnost uplatfovat zakladné matematické
ku umoznuje rozvijat sa a fungovat principy a procesy v kazdodennom kontexte

v spolo¢nosti, doma, v Skole a v praci. doma, v Skole a v praci (potrebné pre platobny
styk, €itanie cestovnych poriadkov, atd’.)

28 EU High Level Group of Experts on Literacy (2012), Final report
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Zakladna schopnost Citat a pisat

Znalost pismen, slov a Struktar textu, ktora

Zakladna schopnost pocitat

umoziuje Citanie a pisanie a podporuje dalSie racie, zakladné matematické prezentacie

ZlepSovanie.

a schopnost’ vyuZivat vhodné pomécky na
zlepSovanie.

Poznat Cisla, miery a Struktury, zakladné ope-

Podla PIAAC? existuju Styri typy interakcie s textom:

Porozumenie

Zahffa porozumenie slovnej zasobe, identifikaciu hlavnej myslienky,
pochopenie zameru autora a spésobu organizacie myslienok, vratane
poznania toho, aky maju spolo¢ensky zmysel. Porozumenie sa sklada
z viacerych komplexnych krokov a vyZaduje si prepajanie viacerych

urovni a analyzovanie.

Kategorie gramotnosti a pocitania - Zdroj: EU High Level Group of Experts on Literacy (2012)

Hodnotenie

Urcuje, Ci je konkrétny text pre danu ulohu relevantny - a spolahlivy
ako zdroj. M6zZe zahfhat aj posudzovanie presnosti konkrétneho vyjad-
renia alebo kvality celkového textu. Schopnost hodnotit’ text je ne-
smierne délezita zrucnost v nasom digitalnom veku, ked su dospeli

zaplaveni informaciami z niekedy pochybnych zdrojov.

Pouzitie

Zahfha schopnost aplikovat’ informacie z textu na konkrétny ciel. Do-
speli necitaju ponukové menu, aby definovali slova alebo zodpovedali
otazky. Citaju menu, aby si objednali jedlo. Citaju pokyny, aby nie¢o

urobili. Citaju webové stranky, aby nasli potrebné informacie.

Zapojenie

Zahffa mieru, akou dospeli vyhladavaju Citanie, aby ziskali informacie

alebo sa zabavili, mnozstvo a rozsah Citania, sebaddveru, ktori maju
Vo svoje vlastné schopnosti Citat a potrebne ich zamerat, a tiez prav-

depodobnost, s akou budu zdieflat’ svoje Citanie s ostatnymi.

2% Trawick, A. (2019): The PIAAC Literacy Framework and Adult Reading Instruction. Page 43.
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Co treba brat do uvahy, ked ug¢ime nizko kvalifikovanych® fudi s nizkymi zruénostami pisat a &i-

tat?

a.

Je potrebné naplinit’ odliSné potreby Studentov alebo ,jedna velkost nepasuje vSetkym®:
Rozvoj zru€nosti v Citani miestnych obyvatefov méze byt obmedzeny kognitivnymi alebo
fyzickymi poruchami, ako su dyslexia alebo jazykové poruchy, alebo nedostato¢nou vnima-
vostou na individualne vzdelavacie potreby. Okrem toho, niektori ute€enci nenavstevovali
Ziadnu alebo iba zakladnu Skolu. Z tohto dévodu musia lektori kurzu rozvijat svoj zmysel
pre rozmanitost svojich Studentov. Je zaloZzeny na uznani, Ze ,univerzalny migrant* neexis-
tuje a ze kazda osoba by sa mala posudzovat individualne.

Je treba spracovat ,zivotny naklad®:

o Ugastnici mézu byt limitovani predoslymi skisenostami, kedy &itanie nebolo oce-
riované alebo podporované.

o Ugastnici mézu byt limitovani stresom z aktuélnej Zivotnej situécie a obavami, ktoré
su pre dospelého Ziaka prednostné alebo aj nizkym sebavedomim a skusenostami,
ktoré spbsobili, Ze dospely Ziak uCiaci sa Citat’ sa citi vystraSeny a bezmocny.

V tychto pripadoch by rieSenim mohla byt socialno-vzdelavacia podpora. Takato kontaktna
osoba by mohla napriklad analyzovat’ Zivotné podmienky Ziakov a poskytovat podporu pri
starostlivosti o deti, hladat ubytovanie alebo podavat Ziadosti a poskytovat finanénu po-
moc.

Ziskajte chut’ na Citanie: S cielom integrovat Citanie a pisanie natrvalo do zZivota u€astnikov
je délezité, aby instruktor kurzu sprostredkoval zabavnost a zmysluplnost gramotnosti. Pre-
to treba rozvijat radost z Citania.

Vzdelavacie prostredie musi spifiat fyzické, psychologické a vzdelavacie poziadavky:

o Vytvorte vhodné fyzické a psychologické prostredie, o znamena prijemné, pokojné,
uvolnené a bezpecné miesto na Citanie.

o Uvedomte si, Ze menej kvalifikovani dospeli Citatelia vacinou nikdy neboli vyu€o-
vani informovanym, planovanym, profesionalnym spésobom alebo sp6sobom za-
meranym na potreby.

o Majte na pamati, Ze vacsina dospelych nebola u¢ena putavym spésobom a ,zazra-

na“ do ucenia! Vyu€ovanie nemotivovalo Studentov k tomu, aby sa ucili.

Lektori by preto pred u¢enim dospelych Eitat a pisat’ mali premySlat’ o svojich presvedceniach.

Pred zacatim kurzu moze byt preto dolezité, aby veduci kurzu zvazil nasledujlce otazky:3

30 Chapman, E. & McHardy (2019): Adult Literacy Teachers’ Perspectives on Reading Difficulties and the Origins of
These Perspectives. https://www.proliteracy.org/LinkClick.aspx?fileticket=0TEMdLV6sCc%3d&portalid=0
31 https://www.proliteracy.org/LinkClick.aspx?fileticket=0TEMdL V6sCc%3d&portalid=0
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Aké skusenosti som Ak? vseobgcne
. . e skusenosti ako
ziskal, ked som sa udil v
o u vyucujuci som doteraz
Citat? ,
ziskal?
Aké Specifické Aké mdam znalosti o
skusenosti som uz tedriach citania alebo
ziskal pri vyucbe empirickych
Citania? vysledkoch vyskumov?
QSebareerxia:
@ ] ] ] @
e @ . @ @ @ e @
] ] @ @

a. Moze byt velmi tazké, ked sa citite strateny v pisanom jazyku. Ak chcete zistit, aké to je,
ked sa Citanie a pisanie stane vyzvou, mozete skusit prelozit Braillovu vetu hore.
b. Napiste svojou nedominantnou rukou jednoduchu vetu. Predstavte si, ze by ste tymto

spdsobom museli naplnit’ svoju kazdodennu pracu.

3.3 Schopnost’ pocitat’: Definicia
Nielen pismena spdsobuju mnohym fudom problém. Schopnost pocitat’ je takisto zakladom toho,
aby ludia mohli naplno vyuZit svoj potencial v kariére.

ESCO definuje schopnost' pocitat ako “schopnost’ aplikovat numericky a matematicky obsah,
informacie, napady a procesy na splnenie poziadaviek sveta vzdelavania a prace; to zahffa
pochopenie Cisel, vzorcov, tvaru a priestoru, a matematického jazyka, symbolov, postupov a
spdsobov myslenia, ktoré sa pouziva na dosiahnutie konkrétnych ciefov”.32

Schopnost pocitat’ sa preto da rozlozit na viacero kompetencii potrebnych pre uspesnost v praci.

32 ESCO https://bit.ly/2GN5TmM
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V préci, fudia musia byt schopni:*?

e vykonavat vypocty suvisiace s pracou,

e pouzivat matematické nastroje a zariadenia,
¢ vykonavat merania suvisiace s pracou,

e spracovavat kvantitativne data,

e pracovat s tvarom a priestorom,

e komunikovat matematické informacie.

Tu si mbzete precitat detailnejSie definicie od PISA:

vykonavat
vypocty
suvisiace s
pracou

Algebrické vyrazy: verbalna interpretacia a manipulacia s algebrickymi vy-
razmi, zahfnajuc Cisla, symboly, aritmetické operacie, mocniny a jednoduché

odmocniny

Aritmetické operacie: povaha a vlastnosti tychto operacii a suvisiaci systém

premennych.

pouzivat ma-
tematické na-
stroje a zaria-

denia 3*

Podstatnou matematickou schopnostou, ktora v praxi podporuje matematicku
gramotnost, je pouzivanie matematickych nastrojov. Matematické nastroje
zahimaju fyzické nastroje, ako su meracie pristroje, ako aj kalkulacky a pocita-
Cové nastroje, ktoré su €oraz dostupnejSie. Tato schopnost zahffia poznat a
byt schopny vyuzivat r6zne nastroje, ktoré mézu poméct’ matematickej €innos-
ti, a tiez poznat obmedzenia tychto nastrojov. Matematické nastroje mozu tiez

zohravat dolezitu ulohu pri zdielani vysledkov.

vykonavat
merania suvi-
siace s pra-

cous®

Meranie: kvantifikacia prvkov tvarov a telies a vztahov medzi nimi, ako su

napriklad uhlové miery, vzdialenost, diZka, obvod, plocha a objem.

spracovavat’
kvantitativne

data 3

Predstava kvantity moze byt najrozSirenejSim a najddlezitejSim matematickym
aspektom zapojenia sa do nasho sveta a fungovania v hiom. Zahffia kvantifika-

ciu vlastnosti objektov, vztahov, situacii a entit vo svete, porozumenie réznym

33 ESCO https://bit.ly/2Gn5TmM

34 PISA: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264305274-5-

en.pdf?expires=1564749703&id=id&accname=0cid54016941&checksum=F7F38D85B863559F96369D5BC5DC19A4

35 PISA

36 P|SA for Development Mathematics Framework. https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264305274-5-
en.pdf?expires=1564749703&id=id&accname=0cid54016941&checksum=F7F38D85B863559F96369D5BC5DC19A4
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reprezentaciam tychto kvantifikacii a posudzovanie spravnosti vykladu a doka-

zov na zaklade mnozstva. Zapojit sa do kvantifikacie sveta znamena porozu-
miet meraniam, poc¢tom, velkostiam, jednotkdm, ukazovatelom, relativnej vel-
kosti a numerickym trendom a vzorcom. Aspekty kvantitativneho ddévodenia -
ako napriklad poéetny vyznam, viacnasobné znazornenie Cisel, efektnost vo
vypocte, mentalny vypocet, odhad a hodnotenie primeranosti vysledkov - su

podstatou matematickej gramotnosti vo vztahu ku kvantite.

Kvantifikacia je primarna metéda na opis a meranie obrovského suboru viast-
nosti rdznych aspektov sveta. Umozriuje modelovanie situacii, skimanie zmien
a vztahov, popis a manipulaciu s priestorom a tvarom, organizovanie a inter-
pretaciu udajov a meranie a hodnotenie neistoty. Matematicka gramotnost’ v
oblasti kvantity teda aplikuje znalost poctu a Ciselnych operacii v Sirokej Skale

prikladov.

pracovat' s Priestor a tvar zahfia cely rad javov, s ktorymi sa stretavame vSade v naSom
tvarom a pries- | vizualnom a fyzickom svete: vzory, vlastnosti predmetov, polohy a orientacie,
torom %7 reprezentacie objektov, dekdédovanie a kédovanie vizualnych informacii a navi-
gacia a dynamicka interakcia so skutoénymi tvarmi, ako aj so znazorneniami.
Geometria sluzi ako zaklad pre vnimanie priestoru a tvaru, ale tato kategodria
presahuje tradi¢nu geometriu ¢o do obsahu, vyznamu a metdd, priCom vycha-
dza z prvkov inych matematickych oblasti, ako je priestorova vizualizacia, me-
ranie a algebra. Napriklad tvary sa mézu menit a bod sa mdze pohybovat, ¢o

vyzaduje koncept funkcie.

V tejto oblasti su Ustredné vzorce merania. Manipulacia a interpretacia tvaru v
situaciach, ktoré si vyzaduju nastroje ako softvér dynamickej geometrie az po
softvér globalneho systému urovania polohy (GPS), su zahrnuté do tejto ka-

tegorie.

PISA predpoklada, Ze porozumenie suboru zakladnych pojmov a zruénosti je
dolezité pre matematicku gramotnost vo vztahu k priestoru a tvaru. Matema-
ticka gramotnost' v oblasti priestoru a tvaru zahfna cely rad aktivit, ako je po-

rozumenie perspektivy (napriklad v obrazoch), vytvaranie a €itanie map, trans-

37 PISA https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264305274-5-
en.pdf?expires=1564749703&id=id&accname=0cid54016941&checksum=F7F38D85B863559F96369D5BC
5DC19A4
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formacia tvarov s vyuzitim technolégie alebo bez nej, vnimanie trojrozmernych

Workplace

scén z rdznych perspektiv a vytvaranie reprezentacii tvarov.

komunikovat® | Citat, dekddovat a rozumiet vyrokom, otazkam, tloham, objektom alebo ob-
matematické radzkom, aby sa dal vytvorit mentalny model situacie.

informacie

QSebareerxia:

e Je frustrujuce nerozumiet matematickym informaciam, ktoré potrebujete. Nebolo by fajn,

keby ste rozumeli tomuto vzorcu “St'astia” (= happiness)?

t t t
Happiness(t) = w, + w z y"ICR; +w, Z y*IEV; + ws Z y* RPE;

j=1 j=1 j=1 39

o Schopnost pocitat je viac ako vzorce — schopnost poditat’ je ludska aktivita - schopnost
pocitat je funkéna a vysoko prakticka. Na €o sa tieto vyroky vztahuju a kde sa s po¢etnou
gramotnostou stretavate v beZznom Zivote? Tieto priklady mézu pomdct’ ako inSpiracia.

3.4 Socialne zrucnosti: Definicia

V neposlednom rade by sme sa chceli zamerat na socialne zru¢nosti. Len nedavno sa stali suc¢as-
tou zakladného vzdelavania. Ich pritomnost alebo nepritomnost vSak méze znamenat’ Uspech
alebo zlyhanie na pracovisku. Aké su socialne kompetencie a pre€o su nevyhnutné pre uspech na
pracovisku?

38 PISA
39 A computational and neural model of momentary subjective well-being. https://www.pnas.org/content/111/33/12252.full
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“Socialne a emocionalne zruc¢nosti” sa tykaju schopnosti regulovat’ svoje myslienky, emaécie a
spravanie. Tieto zrucnosti sa liSia od kognitivnych schopnosti, ako st gramotnost alebo pocet-
né gramotnost, pretoZe sa tykaju skor toho, ako ludia zvladaju svoje emdcie, vnimaju samych
seba a vztahuju sa k ostatnym, akoby naznacovali primarnu schopnost spracovavat informa-
cie. Ale podobne ako gramotnost a schopnost’ pocitat’ zavisia od situaénych faktorov a reaguju
na zmeny a rozvoj prostrednictvom forméalneho a neformalneho vzdelavania.*°

Velka patka (Big Five) sa definuje ako subor zakladnych vysSich kategérii socialnych kompetencii:

o otvorenost ku skusenosti

e svedomitost (pInenie uloh)

e emocionalna stabilita (emocna regulacia)
e extraverzia (vztahovanie sa k druhym)

e privetivost (spolupraca).

Kazda z dimenzii zahffia subor vzajomne suvisiacich socialnych a emocionalnych zruénosti.
Napriklad plnenie uloh zahffia orientaciu na uspech, spofahlivost, sebakontrolu a vytrvalost.
Okrem preukazania vzajomnej podobnosti, tieto zoskupenia tieZz zabezpeluju systematickeé,

komplexné a vyvazené zhodnotenie socialnych a emocionalnych schopnosti jednotlivcov.

VEDNC ODOLNOST VO£ STRESU
SEBA KONTROLA EMOCNA

. OPTIMIZMUS
REGULACIA

KONTROLA NAD EMOCIAMI

EMPATILA

OBLASTI
"VELKEJ
PATKY"

ZVEDAVOST

VZTAHOVANIE SA TOLERANCIA
K DRUHYM

SPOLOCENSKOST

ASERTIVITA

ENERGIA KREATIVITA

40 OECD: Social and Emotional Skills. Well-being, connectedness and success. Page 4. https:/bit.ly/2rsWTrG
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Zaujima vas opis socialnych a emocionalnych zruénosti OECD? Tak navstivte
https://bit.ly/2rsWTrG!

Socialne zru¢nosti st na pracovisku obzvlast délezité. V praci musia byt ludia schopni:#2

* porozumiet svojim pravam a povinnostiam
* hovorit o pracovnych harmonogramoch
* hovorit o pracovnych ulohach
» spracuvat a zdielat informacie, Ustne aj pisomné
* zvladnut pokyny, ustne aj pisomné
* spolupracovat s ostatnymi, ¢o zahffa

o ponukat navrhy

o ponukat pomoc

o ziadat o pomoc

o zvladat spatnu vazbu

o komunikovat' so zakaznikmi

o podavat spravy, ustne aj pisomne.

3.5 Rozpoznanie deficitov gramotnosti, schopnosti po¢itat’ a socialnych
zruénosti

Chceli by ste otestovat uroven gramotnosti, schopnosti po€itat a socialnych zru€nosti u¢astnikov

pred zacatim kurzu? Tu najdete viacero testov:

Tato kontrola gramotnosti vam poméze
vyhodnotit vase schopnosti. Dostanete é
informaciu o tom, &oho ste schopni a ¢o ——T

mozete zlepSit.*3

> Link: https://bit.ly/2pVMdSi

41 OECD: Social and Emotional Skills. Well-being, connectedness and success. Page 6. https:/bit.ly/2rsWTrG
42 hitps://languageforwork.ecml.at/Portals/48/documents/L FW-quick-guide-EN.pdf?timestamp=1554984122695
43 http://vox-wp2.vox.no/selvsjekk/?check=leseskrivesjekk&lang=en
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Tato kontrola schopnosti pocitat vam

pomdze vyhodnotit vase  schopnosti.
Dostanete informaciu o tom, ¢o ste schopni

a o mozete zlepsit.*

» Link: https://bit.ly/2KaNiw7

Basic Skills

Toto je priklad dotaznika medzifudskych
zruénosti, podobny testom osobnosti, ktoré
sa pouzivaju v psychologickom vyskume a
praxi. Tento dotaznik meria pat kfu¢ovych
ktore

osobnostnych  ¢&ft, predpovedaju

uroven medzifudskych zruénosti a

vhimania.*®

> Link: https://bit.ly/36YOXRm

www.psychometrictest.org.uk

50 Item Interpersonal Skills Questionnaire

This is an example interpersonal skills questionnaire, similar to personality tests used in
psychological research and practice. This questionnaire measures five key personality traits
which predict levels of interpersonal skills and awareness.

Please describe yourself as you are at present, not how you wish to be in the future. Please
answer as honestly as possible, in relation to other people of a similar demographic around
you. You will be provided with a list of statements. Please indicate for each statement
whether it is "Very Inaccurate”, "Moderately Inaccurate”, "Neither Accurate nor Inaccurate”,
"Moderately Accurate” or "Very Accurate”.

Once you have completed this questionnaire, your results will be provided to you, along with
feedback. Results are anonymous, however you may withdraw your results at any time;
simply provide us with your usemname and we will remove your data from our database. This
example test will not be used for selection decisions, it is solely for personal use.

Please answer all of the questions provided. SKipping questions will lower your overall
score, making your results less accurate.

Please provide a username in the space provided:

‘When you are ready, press the start button to begin the test. -

44 http://vox-wp2.vox.no/selvsjekk/?check=regnesjekk&lang=en

45 https://www.psychometrictest.org.uk/interpersonal-skills-test/
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4. Koncept Workplace Basic Skills

Teraz, ked poznate ucCastnikov a zakladné pojmy, predstavime vam koncept Zakladnych pracov-
nych zru€nosti. Pristup Zakladnych pracovnych zruénosti uci vySSie uvedené vzdelavacie ciele

gramotnosti, poCetnej gramotnosti a socialnych zru¢nosti prepojenim troch pristupov:

Jednoduchy
jazyk

Ucenie
zalozené na
pribehu

4.1 ESCO (Europske zruénosti, kompetencie, kvalifikacie a povolania):
Zakladné povolania

ESCO obsahuje zruénosti a kompetencie stanovené pre kazdé povolanie a informacie o prislus-
nych kvalifikaciach.

ESCO (Eurdpske zruénosti, kompetencie, kvalifikacie a povolania) je eurépska viacjazyéna kla-
sifikacia zruénosti, kompetencii, kvalifikacii a povolani.

ESCO funguje ako slovnik, opisuje, identifikuje a klasifikuje odborné povolania, zru¢nosti a kvali-
fikécie relevantné pre trh prace EU a vzdelévanie a odbornu pripravu.*®

ESCO kladie osobitny déraz na zakladné povolania, ktoré zahffiaju ,vykonavanie jednoduchych a
» 47

rutinnych uloh, ktoré si mézu vyzadovat pouzitie ruénych nastrojov a znacné fyzické usilie”.
V pristupe Zakladné pracovné zru¢nosti sa mézu Studenti zoznamit' s kompetenciami opisanymi v
ESCO, ktoré su relevantné pre prislusné profesijné skupiny. Tymto spésobom je mozné ziskat
pociato€ny prehlad o jednom konkrétnom povolani v oblasti stavebnictva, upratovania, starostli-

vosti a cestovného ruchu.

46 https://ec.europa.eu/esco/portal/howtouse/21da6a9a-02d1-4533-8057-deala824al7a
4"https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?conceptLanguage=en&full=false#&uri=null
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4.2 Ucenie na zaklade pribehu

Uz diho je zname, Ze ucenie teoretickych konceptov nie je dostatoéné na to, aby umoznilo Studen-
tom uplatnit’ svoje znalosti v praxi. Namiesto toho, aby sme sa zaoberali gramotnostou, pocitanim
a socialnymi zru¢nostami sucho, abstrakine a oddelene od seba, naSa koncepcia integruje vSetky

vzdelavacie ciele do pribehového pristupu.

Pribehy poskytuju epizodicku Strukturu, ktora formuje nas zazitok. Vyuzitim prirodzenej Struktary
pribehu, pristupy zamerané na rozpravanie ponukaju potencial na ucenie, ktoré je efektivne a
putavé. Tieto pristupy ponukaju bohaté interakcie, v ktorych sa Ucastnici aktivne zapajaju do
rieSenia problémov zaloZzenych na pribehoch, ktoré su prispésobené ich individualnym po-

trebam.*®

Dospeli sa uCia vdaka realistickému a autentickému obsahu, ktory ma skutocny suvis s ich Zivo-
tom. Najma pre ludi s nizkou kvalifikaciou, pribehy ponukaju nizko-prahovy pristup k vzdelavaniu.
Tym, Ze sprevadzaju protagonistu v praci, vytvaraju si pozitivnu identifikaciu. Pribehy okrem toho
zdoraznuju vyznam Citatel'skej aj poCetnej gramotnosti a socialnych zruénosti pre uspech v praci.
Vdaka aktivnej orientacii konceptu sa kompetencie precvi¢uju a odzrkadluju v mnohych situaciach.

Pre uCastnika je teda mozné vidiet celkovy obraz a relevantnost’ zakladnych zru¢nosti v ich Zivote.

Pribeh popisuje postupnost udalosti, ktoré si vyzaduju vyuzitie kompetencii jasne definovanych v

ESCO. Ugastnik mdze sprevadzat nasledujice postavy pri ich prvom pracovnom dni:

48 Optimizing Story-Based Learning: An Investigation of Student Narrative Profiles.
file://IC:/Users/JUS/Downloads/Optimizing_Story-Based Learning An_Investigation 0%20(1).pdf

38


file:///C:/Users/JUS/Downloads/Optimizing_Story-Based_Learning_An_Investigation_o%20(1).pdf

Pracovny sektor
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Postava

Bassic Skills

Stavebnictvo

Arman: pracovnik na stavbe

Upratovanie

Anna: upratovacie sluzby

s & TN
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Zdravotnictvo Nedjad: pracovnik  osobnej  starostlivosti

v zdravotnickom zariadeni

Turizmus & volny éas | Karin: ¢anicka

0o

Vyhody ucenia na zaklade pribehu:*°

o Citovo sa prepdja s ucastnikmi

e Povzbudzuje zvedavost

e Pomaha ucastnikom vztahovat sa k obsahu
o In3piruje k aktivite

e Podporuje reflexiu

o Poskytuje kontext a relevantnost

e Ulah&uje zapamatanie informacii

49 https://lwww.shiftelearning.com/blog/how-storytelling-can-improve-your-elearning-courses
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o Zjednodusuje zloZité a abstraktné koncepty
o Prerusi monoténnost

o Prepojuje tedriu s praxou.
Co nase pribehy nechcu:

e poskytovat odborné vzdelavanie
o vytvorit dostato¢ny zaklad pre trvalu pracu bez dalSieho Skolenia v danom zamestnani

e byt jednorazovym zazitkom vo vztahu k opisanému povolaniu.

Pribehy su teda zamyslané ako podnet a premostuju do dalSieho formalneho vzdelavania a od-

bornej pripravy.

4.3 Jednoduchy jazyk

VSetky vyukové materialy su navrhnuté v sulade s nariadeniami Jednoduchy jazyk. Ustanovenie o
jednoduchom pisani z roku 2010 definuje jednoduchy jazyk ako ,pisanie, ktoré je jasné, struéné,
dobre zorganizované a dodrziava dalSie osvedcené postupy vhodné pre dany predmet alebo

oblast’ a uréené publikum”.
Nasi uéastnici miestni a migranti — Pre€o potrebujeme zostat’ zrozumitelni
Je vela technik, ktoré m6zu poméct dosiahnut tento ciel:

e Logicka organizacia so zretelom na Citatela
e Vy*adalSie zamena

o Aktivny hlas

o Kratke vety

e Bezné, kazdodenné slova

e Lahko Citatelny dizajn.

Viac informacii o jednoduchom jazyku a navrhu uéebnych materidlov najdete na The Elements of

Plain Language.

4.4 Ako pouzivat’ nase materialy — Kombinované ucenie

Potreby a preferencie jednotlivych Ziakov sa zvy€ajne lidia. Organizacie musia vo svojich straté-
giach pouzivat kombinaciu vzdelavacich pristupov, aby spravnym ludom v spravnom ¢ase dodali
spravny obsah v spravnom formate. Pozitivne u€inky kombinovaného vzdelavania su zaloZzené na
kombinacii virtualneho a tradi€ného vzdelavania. To znamena vyuzit rézne média takym spéso-

bom, aby sa navzajom dopifiali s ciefom podporovat vzdelavanie. V pripade ludi s nizkou kvalifi-
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kaciou su mimoriadne dblezZité osobné stretnutia, pretoZe digitalne vzdelavanie je pre danu ciefovu

skupinu neobvyklym prostredim.

Platforma digitalneho vzdelavania ponuka moznost' ziskat okamzitu spatnu vazbu na dokoncené
ulohy na zéklade automatizovaného vyhodnocovania. Studenti mdZu vykonavat dlohy kedykolvek,
kdekolvek a tak €asto, ako chcu. Vysledky, ktoré dosiahli v teste, si mézu prezerat sami, ale podfla

potreby ich vidi aj lektor.

Ulohy su realizované pomocou elektronickej uéebne. Tu najdete struény prehfad moznosti, ktoré

Studentom ponuka e-trieda pre Studentov:

Moznosti testovania kompetencii pomocou e-triedy:
UV EUEELS] A JEREE W) e Typ otazky jednoduchy vyber predstavuje
otazky, pre ktoré je mozné vybrat iba jednu

odpoved.

VTR GLET 3] A M EEE R 7 V otazke s moznostou vyberu z viacerych od-

povedi si musi Student zvolit odpoved z nie-

kolkych moznych, ktoré su uvedené.

U GEEL] 8 [Previlal elelon nEmrente Otazka na pravdu alebo nepravdu je prehlase-

nie, ktoré treba zhodnotit ako spravne alebo
nespravane. Tento typ otazok ponuka zoznam
prehlaseni, ktoré treba zhodnotit ako pravda-

nepravda.

o GRS A AlEEEElE Priradovacie otazky su dva susedné zoznamy

suvisiacich slov, fraz, obrazkov alebo symbo-
lov. Kazda polozka v jednom zozname ma byt
sparovana s najmenej jednou polozkou v dru-

hom zozname.

VP EUEELE & LBz aEnle Hodnotenie poradia je typ otazky, ktory umoz-

nuje Studentom zmenit' usporiadanie a zorade-
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nie rdbznych polozZiek do spravneho poradia.

Typ otazky 6: Numerické

V numerickych otdzkach musi ucastnik vypoci-

tat’ a vpisat’ spravnu aritmeticki hodnotu.

Typ otazky 7: Vyplnovacka

Vypliovacky pozostavaju z poucky, vety alebo
odseku, kde su prazdne miesta a ucastnik mu-

si vyplnit chybajuce slova alebo &isla.

Typ otazky 8: Text s viachasobnym
vyberom

Ugastnici musia vybrat spravne slovo zo zoz-

namu ponuknutych, aby doplnili vetu.

Typ otazky 9: Zasobnik slov

V tomto type otazok musi ucastnik vybrat slo-
vo zo zasobnika a umiestnit ho na spravne
prazdne miesto. Ugastnik vybera jednu sprav-

nu moznost z viacerych.

Typ otazky 10: Hot Spot

V otazke typu Hot Spot pouzivatelia oznacia
odpoved kliknutim na konkrétnu oblast obraz-
ka.

Ulohy mézu byt vykonavané samostatne alebo so spoluziakmi alebo v ugiacej skupine. Okrem

toho aktivne workshopy a praktické Skolenia mézu ponuknut prilezitost’ hibSie pracovat’ na vzdela-

vacom obsahu, objasnit’ otvorené otazky, precviCit a naucit’ sa praktické zru¢nosti alebo spolo¢ne

reflektovat vzdelavaci proces.
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